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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

_____ ОГСЭ.03  Психология общения  __________ 
 

1.1. Область применения программы  
 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, входящей в 
состав укрупненной группы специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная 
техника. Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 
квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке работников в области 
Информационных систем и программирования 
 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы  
ОГСЭ.03 – общий гуманитарный и социально - экономический  учебный  
цикл. 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
 

Цели: 
 дать представление о целях, функциях и видах общения; способствовать 

овладению знаниями, умениями и навыками межличностного общения, формированию у 
студентов гуманитарного мышления, соответствующих психологических и нравственных 
качеств как необходимых условий повседневной деятельности и поведения современных 
граждан российского общества.  

Задачи :   
• научить технике и приёмам эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
• научить приёмам саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
• научить решать разнообразные психологические проблемы в сфере 

межличностной, межкультурной, межэтнической и деловой коммуникации с 
использованием современных приемов и средств. 

В результ ат е освоения дисциплины обучающийся долж ен умет ь: 
 
-распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
 -анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы 
решения задачи;  
-выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 
проблемы; составить план действия;  
-определить необходимые ресурсы; 
-владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
-оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 
определять задачи для поиска информации;  
-определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
- выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую 
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значимость результатов поиска;  
-оформлять результаты поиска определять актуальность нормативноправовой 
документации в профессиональной деятельности; 
-применять современную научную профессиональную терминологию; 
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования 
организовывать работу коллектива и команды;  
-взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности описывать значимость своей профессии (специальности) 
В результ ат е освоения дисциплины обучающийся долж ен знат ь: 
 
- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать 
и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
-алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах;  
-структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности; 
-приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска 
информации содержание актуальной нормативноправовой документации; 
- современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории 
профессионального развития и самообразования 
-психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 
личности;  
-основы проектной деятельности сущность гражданско-патриотической позиции, -
общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 
(специальности) 
 
1.4. Общие и профессиональные компетенции, формируемые в ходе освоения 
учебной дисциплины 

Программа учебной дисциплины в соответствии с ФГОС способствует формированию 
следующих общих и профессиональных компетенций на основе применения активных 
методов обучения: 
Код ОК Наименование компетенции Методы обучения 
ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной 
деятельности 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личное развитие 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, 
эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством и клиентами 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 6. Проявлять гражданско - патриотическую Задания проблемного характера;  
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позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей 

подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

 
1.5. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины 
максимальной учебной нагрузки обучающегося  48 часов, в том числе: обязательной 
аудиторной учебной нагрузки обучающегося 44 часа; самостоятельной работы 
обучающегося 4 часа  
 
1.6. Использование в рабочей программе часов вариативной части 
 
Учебным планом не предусмотрено 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
 

Вид учебной работы  Всего 
часов 

Семестр 
№ 7 

Максимальная учебная нагрузка (всего)   
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:   

лекции, уроки  28 
практические занятия  16 
лабораторные занятия   
семинарские занятия   
контрольные работы   
курсовая работа (проект)   

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа 
обучающегося  

 4 

Консультации   
Промежуточная аттестация в форме  
 7 семест р – экзамен 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 
Объем в 
часах 

Коды 
компетенции, 
формированию 
которых 
способствует 
элемент 
программы 

1 2 3 4 
Раздел 1. Психологические аспекты общения   

Тема 1.1. 
Общение - основа 
человеческого бытия. 

Содержание учебного материала 2 ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 
деятельности. 

Тема 1.2. Классификация 
общения 

Содержание учебного материала 2 
1. Виды общения. Структура общения. Функции общения. 

В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: «Круг общения». 

Тема 1.3. 
Средства общения 

Содержание учебного материала 2 
1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: 

кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 
2. Практическая работа: Общение с использованием вербальных и 

невербальных компонентов общения 
Тема 1.4. 
Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 2 
1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные 

барьеры. 

Тема 1.5. 
Общение как восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 2 
1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 

восприятия 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия». 
Анализ результатов тестирования 
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Тема 1.6. 
Общение как взаимодействие 
(интерактивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 2  

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация 
на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7. 
Техники активного слушания 

Содержание учебного материала 2 
1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 

способностей. 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Деловая игра «Я Вас слушаю». 

Раздел 2 Деловое общение  ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

Тема 2.1. 
Деловое общение 

Содержание учебного материала 2 
1. Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений. 

В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Деловая игра «Пресс-конференция». 

Тема 2.2. 
Проявление индивидуальных 
особенностей в деловом 
общении 

Содержание учебного материала 2 
1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Самодиагностика по теме «Темперамент» 
Диагностический инструментарий: «Типы темперамента». 

Тема 2.3. 
Этикет в профессиональной 
деятельности 

Содержание учебного материала 2 
1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
Тема 2.4. 
Деловые переговоры 

Содержание учебного материала 2 
1.Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 
Ведение переговоров. 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Деловая игра «Переговоры» 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении   

Тема 3.1. Конфликт его Содержание учебного материала 2 
сущность 1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов.  ОК.01 
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Тема 3.2. 
Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации 

Содержание учебного материала 2 ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

1.Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики 
поведения в конфликтной ситуации» 

Тема 3.3. 
Конфликты в деловом 
общении 

Содержание учебного материала 2 
1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения 
в конфликтах. 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Диагностический инструментарий: «Стратегия поведения 
в конфликтах» 

Тема 3.4. 
Стресс и его особенности 

Содержание учебного материала 2 
1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 
В том числе практических занятий 2 
Практическая работа: Самодиагностика по теме «Стресс его особенности». 
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 
Дифференцированный зачет   

Всего: 48  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

- продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
 
Наименование 

специальных помещений 
и помещений для 
самост оят ельной 

работ ы 

Оснащенност ь 
специальных 
помещений и 

помещений для 
самост оят ельной 

работ ы 

Перечень лицензионного программного 
обеспечения. 

Реквизит ы подт верж дающего документ а 

Кабинет психологии 
общения №405 учебная 
аудитория  для уроков, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации 

1) Специализиров
анная мебель 
 

 

104 читальный зал 
библиотеки для 
самостоятельной работы 

1) Специализированная 
мебель; 
2) Персональные 
компьютеры - 5 шт., 
подключенные к сети 
«Интернет» с 
обеспечением доступа 
в электронную 
информационно-
образовательную среду 
филиала. 
3) Кондиционер - 1 шт. 
4) Телевизор - 1 шт. 
5) Копировально-
множительная техника. 

 

 
 
3.2. Доступная среда 
 

В ГФ БГТУ им. В.Г. Шухова при создании безбарьерной среды учитываются 
потребности следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья: 

− с нарушениями зрения; 
− с нарушениями слуха; 
− с ограничением двигательных функций. 

В образовательной организации обеспечен беспрепятственный доступ в здание 
инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья. 

Для лиц с нарушением работы опорно-двигательного аппарата обеспечен доступ 
для обучения в аудиториях, расположенных на первом этаже, также имеется возможность 
доступа  и к другим аудиториям. 

Для лиц с нарушением зрения, слуха имеется аудитория, обеспеченная 
стационарными техническими средствами. 

В сети «Интернет» есть версия официального сайта учебной организации для 
слабовидящих. 
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3.3. Информационное обеспечение обучения  
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 
печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 
рекомендуемых для использования в образовательном процессе 
 

Основная литература: 
1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 

Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2019. — 
168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/94194.html (дата 
обращения: 16.01.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 
Дополнительная литература: 
1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии [Текст]: 

учеб. пособие / Н. С. Ефимова. - Москва: ФОРУМ-ИНФРА-М, 2018. - 192 с. 
2. Жернакова, М.Б. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / М.Б. 

Жернакова, И.А. Румянцева. - М.: Издательство Юрайт, 2018. - 370 с. 
 
Электронные образовательные ресурсы 
 
– Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (http://elibrary.ru). Содержит 

оглавления 6500 российских журналов (для большинства статей приведены рефераты), 
для 2050 из них есть полнотекстовые копии (и более 1000 журналов в открытом доступе!). 
Глубина ретроспекции – с 1995–1997 гг., но для многих журналов – только за последние 
несколько лет. На портале также размещены электронные версии иностранных журналов 
(за период 1995–2004 гг.), исходно приобретенные РФФИ для всех организаций, 
получавших гранты фонда; к большей части выпусков доступ открыт до сих пор. 
Возможен поиск по тематическому рубрикатору, авторскому и предметному указателям.  

Для доступа к ресурсам e-LIBRARY.RU требуется регистрация.  
Российская государственная библиотека (РГБ) (www.rsl.ru) – главная 

библиотека страны (знаменитая «Ленинка»): на сайте представлены электронные 
каталоги, в том числе и свободного доступа. Располагая уникальным фондом диссертаций, 
в 2003 г. РГБ создала «Электронную библиотеку диссертаций РГБ», в которой в 
Виртуальном читальном зале можно работать с полными текстами диссертаций и 
авторефератов (в свободном доступе находится часть проекта – «Открытая электронная 
библиотека диссертаций»).  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований и 
рефератов. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 
Умения: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить необходимые 
ресурсы; владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать результат и 
последствия своих действий (самостоятельно или с 
помощью определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые источники 
информации; планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость результатов 
поиска; оформлять результаты поиска определять 
актуальность нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную 
терминологию; 

• Тестирование 
• Наблюдение за выполнением 
практического задания. 
(деятельностью студента) 
• Оценка выполнения практического 
задания (работы) 
• Дифференцированный зачет 

Знания: 
 актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах; структуру 
плана для решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач профессиональной 
деятельности номенклатура информационных 
источников, применяемых в профессиональной 
деятельности; приемы структурирования 

 



14 
 

информации; формат оформления результатов 
поиска информации содержание актуальной 
нормативно-правовой документации; современная 
научная и профессиональная терминология; 
возможные траектории профессионального развития 
и самообразования психологические основы 
деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной 
деятельности 
сущность гражданско-  патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии 
(специальности) 

 

 
«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, 
качество их выполнения оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, 
некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но 
пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным 
материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой 
обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат 
ошибки. 

«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, 
необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые 
ошибки. 

 



 

Внесены изменения и дополнения: 

Основная литература: 
1. Мандель, Б. Р. Психология общения: история и проблематика : учебное пособие : [12+] / 

Б. Р. Мандель. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 422 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 . – ISBN 978-5-4475-

2809-6. – DOI 10.23681/494799. – Текст : электронный. 

2. Деловое общение : учебное пособие : [16+] / П. К. Магомедова, А. С. Шапиева, Ш. И. 

Булуева, А. А. Цамаева ; Дагестанский государственный педагогический университет, 

Дагестанский государственный университет народного хозяйства, Чеченский 

государственный университет. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 252 с. : табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=613810 . 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-1969-4. – DOI 10.23681/613810. – Текст : 

электронный 

 

Дополнительная литература: 
Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова. — 

Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130200 . — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Официальные, справочно-библиографические и периодические издания: 
1. Российская газета: общественно-политическая газета / гл. ред. В.А. Фронин; учред. 

Правительство Российской Федерации. - М.: Российская газета, 2021-2022. 
2. Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (http://elibrary.ru). Для доступа к 

ресурсам e-LIBRARY.RU требуется регистрация. 

http://elibrary.ru/
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