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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 Психология общения  

 
1.1. Область применения программы  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 44.02.03 Педагогика дополнительного образования, входящей в состав 
укрупненной группы специальностей 44.00.00 Образование и педагогические науки. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 
профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и 
переподготовки) и профессиональной подготовке работников в области экономики и 
управления. 
 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы  
ОГСЭ – общегуманитарная и социально-экономическая дисциплина учебного цикла 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
Цель дисциплины - приобретение студентами теоретических знаний и практических 
умений в области психологии общения. 
 Задачи:  
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов; 
- развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 
- научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и 
регулировании конфликтных ситуаций; 
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
 Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально 
психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и 
умений в сфере общения. 
 
В результ ат е освоения дисциплины обучающийся долж ен умет ь: 

− применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 

− использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения 
 
В результ ат е освоения дисциплины обучающийся долж ен знат ь: 

− взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения; 
− роли и ролевые ожидания в общении; 
− виды социальных взаимодействий; 
− механизмы взаимопонимания в общении; 
− техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
− этические принципы общения; 
− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 
 
1.4. Общие и профессиональные компетенции, формируемые в ходе освоения 
учебной дисциплины 

Программа учебной дисциплины в соответствии с ФГОС способствует формированию 
следующих общих и профессиональных компетенций на основе применения активных 
методов обучения: 
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Код ОК Наименование компетенции Методы обучения 
ОК 01. Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 02. Организовывать собственную 
деятельность, определять методы 
решения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 03. Оценивать риски и принимать решения в 
нестандартных ситуациях. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 04. Осуществлять поиск, анализ и оценку 
информации, необходимой для 
постановки и решения 
профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 05. Использовать информационно-
коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной 
деятельности. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 06. Работать в коллективе и команде, 
взаимодействовать с руководством, 
коллегами и социальными партнерами. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 07. Ставить цели, мотивировать 
деятельность обучающихся 
(воспитанников), организовывать и 
контролировать их работу с принятием 
на себя ответственности за качество 
образовательного процесса. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 08. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, 
осознанно планировать повышение 
квалификации. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 09. Осуществлять профессиональную 
деятельность в условиях обновления ее 
целей, содержания, смены технологий. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

 
ОК 10. 

Осуществлять профилактику 
травматизма, обеспечивать охрану жизни 
и здоровья обучающихся 
(воспитанников). 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ОК 11. Строить профессиональную деятельность 
с соблюдением регулирующих ее 
правовых норм. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 
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ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать 
занятия. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 1.2. Организовывать и проводить занятия. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 1.4. Оценивать процесс и результаты 
деятельности занимающихся на занятии и 
освоения дополнительной 
образовательной программы. 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 2.1. Определять цели и задачи, планировать 
досуговые мероприятия, в том числе 
конкурсы, олимпиады, соревнования, 
выставки. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 2.2. Организовывать и проводить досуговые 
мероприятия. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 2.3. Мотивировать обучающихся, родителей 
(лиц, их заменяющих) к участию в 
досуговых мероприятиях. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты 
досуговых мероприятий. 
 

Задания проблемного характера;  
подготовка и защита 
индивидуальных и групповых 
заданий / проектов 

 
1.5. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: обязательной 
аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часов; самостоятельной работы 
обучающегося 16 часов.  
 
1.6. Использование в рабочей программе часов вариативной части 
Учебным планом не предусмотрено 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
 

Вид учебной работы  Всего 
часов 

Семестр 
№ 3 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 48 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 32 
в том числе:   

лекции, уроки 16 16 
практические занятия 16 16 
лабораторные занятия   
семинарские занятия   
контрольные работы   
курсовая работа (проект)   

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающегося  16 16 

Консультации   
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачет а  х 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Характеристика процесса общения 

Тема 1.1. 
Характеристика 

процесса общения 

Содержание учебного материала 3 
 

1 Введение. Предмет курса, основные понятия и определения. Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и 
«деятельности» в психологии. Общение как обмен информацией. Общение как межличностное взаимодействие. Общение как 
понимание людьми друг друга. Цели общения. Структура общения. Общение как форма взаимодействия. Структура общения: 
коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. 

1 1,2 

2 Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция 
установления отношений, функция оказания влияния. Виды общения. Уровни общения. Виды общения. Вербальное общение. 
Невербальное общение. Экстрасенсорное общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень 

2 

Практические занятия 6 
1 Определение видов общения (решение задач) 3 
2 Виды общения. Невербальное общение 3 
Самостоятельная работа обучающихся 4 
1 Реферат: «Взаимосвязь общения и деятельности»  
2 «Особенности общения в современном мире» исследовательская работа 
3 Реферат «Особенности общения современного студента» 

Раздел 2. Взаимодействие в общении   
Тема 2.1. 

Взаимодействие 
в общении 

Содержание учебного материала 3 
1 Виды социальных взаимодействий. 

Ролевое взаимодействие. Возникновение психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и 
конкуренция. Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы» 
Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие 
процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции». 

2 1 

2 Механизмы «заражения», «внушения» , «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. Стили взаимодействия: 
гуманистический, ритуальный, манипулятивный. 

1 

Практические занятия 3 
1 Типы социальных ролей (решение задач). Определение стиля взаимодействия 3 
Самостоятельная работа обучающихся 4 
1 Работа с дополнительными источниками. Подбор упражнений использования механизмов взаимопонимания в общении 4 
2 Реферат «Использование различных механизмов в общении с клиентами» 
3 Реферат «Методы исследования умения взаимодействовать 
Содержание учебного материала 4  
1 Этика общения и культура общения. 2 



7 
 

 
Тема 2.2. 

Этика общения 

 Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой общения  1,2 
2 Ценности общения. Этические принципы общения Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические 

принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, 
толерантность, доверие к людям 

2 

Самостоятельная работа 4 
1 Работа с дополнительными источниками. Составление словаря терминов по теме «Нравственная культура личности будущих 

специалистов» 
4 

2 Реферат: Проблемы общения в истории этики и философии 
Раздел 3. Коммуникативные способности  2 

Интерактивный 
урок 

Тема 3.1. 
Методы развития 
коммуникативных 

способностей 

Содержание учебного материала 3 
1 Правила ведения беседы. Этика поведения. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников 1 
2 Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. Техники активного слушания. 

Техники налаживания контакта. Активные методы повышения коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного 
роста, группы сенситивности 

2 

Практические занятия 
3 

2,3 
1 Тренинг эффективного общения (занятие в интерактивной форме – тренинговое занятие) 
Самостоятельная работа 4 
1 Работа с дополнительными источниками Разработка 

правил эффективного общения 
4 

2 Реферат «Барьеры в общении» 
3 Реферат «Способы оптимизации общения в трудовом коллективе» 

Интерактивный 
урок 

Тема 3.2. 
Конфликты: 

причины, 
динамика, способы 

разрешения 

Содержание учебного материала 3 1,2 
1 Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и 

межгрупповые,  социальные,  потенциальные  и актуальные, прямые и опосредованные,  конструктивные и 
деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные. 

2 

2 Структура конфликта: а) объект конфликтной ситуации б) цели, субъективные мотивы его участников в) оппоненты, конкретные 
лица, являющиеся его участниками; г) подлинные причины, которые важно суметь отличить от непосредственного повода 
столкновения. Стадии протекания конфликта. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях: избегание, конкуренция, 
сотрудничество, компромисс 

1 

Практические занятия 4 2,3 
1 Управление конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование, разрешение конфликта. Технологии 

разрешения конфликтов 
2 Общение в конфликтной ситуации (занятие в интерактивной форме – тренинговое занятие) 

Диф.зачет   
Всего: 48  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, 
объектов для проведения практических занятий, 

объектов физической культуры и спорта с перечнем 
основного оборудования 

Адрес (местоположение) учебных 
кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий, 
объектов физической культуры и 
спорта (с указанием площади и 

номера помещения в соответствии 
с документами бюро технической 

инвентаризации) 
Кабинет педагогики и психологии  для проведения 
учебных занятий, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации. 
Оснащен специализированной мебелью, 
компьютером, мультимедийным оборудованием. 

309186, 
Белгородская обл.,  

г. Губкин,  
ул. Дзержинского, д. 15а 

415 аудитория,  
48,16 кв. м., этаж 4, помещение 25 

Читальный зал библиотеки  для самостоятельной 
работы: 
Специализированная мебель. 
Персональные компьютеры, подключенные к сети 
«Интернет». 

309186, 
Белгородская обл.,  

г. Губкин,  
ул. Дзержинского, д. 15а, 

104 аудитория,  
51,59 кв. м., 1 этаж, помещение 7 

 
3.2. Доступная среда 
 

В ГФ БГТУ им. В.Г. Шухова при создании безбарьерной среды учитываются 
потребности следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья: 

− с нарушениями зрения; 
− с нарушениями слуха; 
− с ограничением двигательных функций. 

В образовательной организации обеспечен беспрепятственный доступ в здание 
инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья. 

Для лиц с нарушением работы опорно-двигательного аппарата обеспечен доступ 
для обучения в аудиториях, расположенных на первом этаже, также имеется возможность 
доступа  и к другим аудиториям. 

Для лиц с нарушением зрения, слуха имеется аудитория, обеспеченная 
стационарными техническими средствами. 

В сети «Интернет» есть версия официального сайта учебной организации для 
слабовидящих. 

 
 
3.3. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы  
 
Основные источники 
1. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова. — 
Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : электронный // 
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Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130200 (дата 
обращения: 28.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 
Дополнительные источники 
1. Киберкультура и коммуникация (практикум по адаптационной дисциплине 
«Психология общения») / составители Е. В. Бакшутова, Н. С. Бейлина. — Самара : 
Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 141 c. — Текст 
: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/111372.html (дата обращения: 28.02.2023). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 
2. Саченко, Л. А. Психология : учебное пособие / Л. А. Саченко, Л. Н. Шевцова, О. Г. 
Кашуба. – Минск : РИПО, 2022. – 344 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697520 (дата обращения: 28.02.2023). – 
Библиогр.: с. 328-334. – ISBN 978-985-895-042-2. – Текст : электронный. 

 
Электронные образовательные ресурсы 
Крупнейший информационный портал с текущей отечественной библиографией – 

Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (http://elibrary.ru). Содержит 
оглавления 6500 российских журналов (для большинства статей приведены рефераты), 
для 2050 из них есть полнотекстовые копии (и более 1000 журналов в открытом доступе!). 
Глубина ретроспекции – с 1995–1997 гг., но для многих журналов – только за последние 
несколько лет. На портале также размещены электронные версии иностранных журналов 
(за период 1995–2004 гг.), исходно приобретенные РФФИ для всех организаций, 
получавших гранты фонда; к большей части выпусков доступ открыт до сих пор. 
Возможен поиск по тематическому рубрикатору, авторскому и предметному указателям.  

Для доступа к ресурсам e-LIBRARY.RU требуется регистрация.  
      Медиатека издательства Просвещение (https://media.prosv.ru). 

https://media.prosv.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований и 
рефератов. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 
Умения:  
-применяет техники и приёмы эффективного 
общения в профессиональной деятельности;  
- использует приёмы саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения;  
 
Знания:  
- взаимосвязь общения и деятельности;  
- цели, функции, виды и уровни общения;  
- роли и ролевые ожидания в общении;  
- виды социальных взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания в общении;  
- техники и приёмы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения;  
- этические принципы общения;  
- источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов.  

Формы контроля обучения:  
- устный опрос  
- практические работы;  
- контрольные работы;  
- самостоятельная работа.  
  
Методы оценки результатов 
обучения:  
− мониторинг роста творческой 
самостоятельности и навыков 
получения нового знания каждым 
обучающимся;  
− накопительная оценка;  
− тестирование. 
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5. УТВЕРЖДЕНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
Утверждение рабочей программы без изменений 

Рабочая программа без изменений утверждена на 202_ / 202_ учебный 
год. 

Протокол № ________ заседания кафедры от «___»__________ 202__  г. 
 
Заведующий кафедрой: к.э.н., доц.  Т.С. Таничева 
 ученая степень и 

звание 
подпись инициалы, фамилия 

 
 
Директор филиала: к.т.н., доц.  В.М. Уваров 
 ученая степень и звание подпись инициалы, фамилия 

 
(или) 

 
Утверждение рабочей программы с изменениями, дополнениями 

Рабочая программа с изменениями, дополнениями утверждена на 202_ / 
202_ учебный год. 

 
Протокол № ________ заседания кафедры от «___»__________ 202__  г. 

 
Заведующий кафедрой: к.э.н., доц.  Т.С. Таничева 

 ученая степень и 
звание 

подпись инициалы, фамилия 

 
 
Директор филиала: к.т.н., доц.  В.М. Уваров 

 ученая степень и звание подпись инициалы, фамилия 

 
 
Примечание: пункт 5. Утверждение рабочей программы (на каждый 
учебный год) выполняются на отдельных листах. 
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