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1. ПАСПОРТРАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является частью профессиональной 

основной образовательной программы в соответствии с федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования (ФГОС СПО) программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) специальности 15.02.17 Монтаж, техническое 

обслуживание эксплуатация и ремонт промышленного оборудования (по отраслям). 

1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Учебная дисциплина Психология общения принадлежит к общегуманитарному и социально-

экономическому циклу. 

1.3.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

толерантно воспринимать и правильно 

оценивать людей, включая их 

индивидуальные характерологические 

особенности, цели, мотивы, намерения, 

состояния; 

выбирать такие стиль, средства, приемы 

общения, которые бы с минимальными 

затратами приводили к намеченной цели 

общения; 

находить пути преодоления конфликтных 

ситуаций, встречающихся как в пределах 

учебной жизни, так и вне ее; 

ориентироваться в новых аспектах учебы 

и жизнедеятельности в условиях 

профессиональной организации, правильно 

оценивать сложившуюся ситуацию, 

действовать с ее учетом; 

задачи профессионального и личностного 

развития. 

теоретические основы, структуру и 

содержание процесса деловой 

коммуникации; 

методы и способы эффективного 

общения, проявляющиеся в выборе средств 

убеждения и оказания влияния на партнеров 

по общению; 

приемы психологической защиты 

личности от негативных, травмирующих 

переживаний, способы адаптации; 

способы предупреждения конфликтов и 

выхода из конфликтных ситуаций; 

правила активного стиля общения и 

успешной самопрезентации в деловой 

коммуникации. 



2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем часов 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 48 

Самостоятельная работа 4 

Объем образовательной программы 44 

в том числе: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 16 

самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена  



2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОГСЭ.05. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенци

й, 

формирован

ию которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2   

Раздел 1. Сущность 

коммуникации в разных 

социальных сферах 

Содержание учебного материала 4 ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

Основные функции и виды коммуникации 

Специфика вербальной и невербальной коммуникации 

 

Тематика практических занятий 

Экспресс-диагностика характерологических особенностей личности 

Риторические средства воздействия на собеседника 

Средства привлечения внимания собеседника 

Развитие навыков установления контакта 

Отработка приемов эффективного слушания 

10 

Самостоятельная работа обучающихся 1 

Разработка этических норм своей профессиональной деятельности  

Раздел 2. Виды социальных 

взаимодействий 

Содержание учебного материала 6 ОК 1 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

Тема 3. Эффективное общение 

Тема 4. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в 

межличностном общении. 

 



Тема 5. Способы психологической защиты ОК 5 

ОК 9 

Тематика практических занятий 

Провести самодиагностику по предложенным методикам: «Коммуникативные и 

организаторские склонности», «Ваш стиль делового общения», «Ваши 

эмпатические способности». 

Стратегии поведения в процессе принятия группового решения. 

Математическая модель коммуникации К. Шеннона и У. Уивера 

12 

 Самодиагностика для определения уровня конфликтности Практическое 

применение методики ИЖС (индекс жизненного стиля) Развитие письменной и 

устной коммуникации 

 

Самостоятельная работа обучающихся 1 

Разработка правил поведения в конфликтных ситуациях   

Всего: 48  



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Психология общения Кабинет психологии общения №405 
для проведения учебных занятий, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 
Оснащен: специализированной 

мебелью, тематическими стендами 

309186, 
Белгородская обл., г. 

Губкин, ул. 
Дзержинского, д. 15а 
4 этаж, помещение 6 

 Читальный зал библиотеки (ауд. 104) 
для самостоятельной работы с 

выходом в сеть Интернет 
1) Специализированная мебель. 
2) Персональные компьютеры, 

подключенные к сети «Интернет», 
имеющие доступ в электронную 

информационно-образовательную 
среду под управлением ОС Windows 

Лицензионное программное 
обеспечение: 

Microsoft Windows 7 
Профессиональная, Microsoft Office 
Professional Plus 2013 (Соглашение 
Microsoft Open Value Subscription 
V6328633 / Договор поставки ПО 

0326100004117000038-0003147-01) от 
06.10.2017; Kaspersky Endpoint 

Security. Сублимационный договор 
№102 от 24.05.2018 г.; СПС 
"Консультант Плюс" (для 

образовательных учреждений) – 
договор №070/18 от 01.02.2018 г.; 
браузеры Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Opera, Internet Explorer, 
SeaMonkey, Яндекс-браузер – 

свободно распространяемое ПО 
согласно условиям лицензионного 

соглашения; Adobe Reader – свободно 
распространяемое ПО согласно 

условиям лицензионного соглашения; 
Solid Works Education Edition. 

Сублимационный договор №L010317-
7 от 31.03.2017 г.; Microsoft.NET 

Frame Work 4.6 Preview - свободное 
распространение; ArchiCAD – 

Бесплатные учебные академические 
версии САПР.;  MATLAB – 
Сублицензионный договор 

309186, 
Белгородская обл., г. 

Губкин, ул. 
Дзержинского, д. 15а 
1 этаж, помещение 7 



№20042016/70869 от 15.04.2016 г., 
бессрочный; КОМПАС-3D V17 – 

учебная версия; ПК "ГРАНД-Смета", 
версия "STUDENT"  –  

Сублицензионный договор №TUNE-
2015-01 от 22.01.2015 г.; NanoCAD – 

учебная версия без аппаратного 
ключа; EPLAN Software & Service. 

Лицензия EPLOUB6460 
 

3.2. Доступная среда 

В ГФ БГТУ им. В.Г. Шухова при создании безбарьерной среды учитываются потребности 

следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

− с нарушениями зрения; 

− с нарушениями слуха; 

− с ограничением двигательных функций. 

В образовательной организации обеспечен беспрепятственный доступ в здание инвалидам 

и лицам с ограниченными возможностями здоровья. 

Для лиц с нарушением работы опорно-двигательного аппарата обеспечен доступ для 

обучения в аудиториях, расположенных на первом этаже, также имеется возможность доступа  и к 

другим аудиториям. 

Для лиц с нарушением зрения, слуха имеется аудитория, обеспеченная стационарными 

техническими средствами. 

В сети «Интернет» есть версия официального сайта учебной организации для 

слабовидящих. 

 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы  

Основные источники 

1. Разомазова, А. Л. Психология делового общения : курс лекций / А. Л. Разомазова. — Липецк : 

Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 67 c. — ISBN 978-5-

00175-068-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/116167.html (дата обращения: 13.04.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

Дополнительные источники 

1. Психология общения : энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. Абраменкова, 



С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — Москва : Когито-Центр, 

2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88339.html (дата обращения: 

13.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

  



4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

знания: 

- теоретические основы, 

структуру и содержание

 процесса деловой 

коммуникации; 

- методы и способы 

эффективного общения, 

проявляющиеся в выборе средств 

убеждения и оказания влияния на 

партнеров по общению; 

- приемы психологической 

защиты личности от негативных, 

травмирующих переживаний, 

способы адаптации; 

- способы

 предупреждения 

конфликтов и выхода из 

конфликтных ситуаций; 

- правила активного стиля 

общения и успешной 

самопрезентации в деловой 

коммуникации. 

- формулирует структуру и 

содержание деловой 

коммуникации с опорой на 

научную литературу; 

- применяет методы и способы 

эффективного общения, с опорой 

на научную литературу; 

- ориентируется в методах 

психологической защиты от 

негативных и травмирующих 

событий, с опорой на научную 

литературу; 

- ориентируется в способах 

адаптации, с опорой на научную 

литературу; 

- использует способы 

предупреждения конфликтов, а 

также методов выхода из них, с 

опорой на научную литературу; 

- формулирует правила активного 

стиля общения и 

самопрезентации, с опорой на 

научную литературу 

устный и письменный 

опросы, тестирование, 

наблюдение 

умения: 

— толерантно воспринимать и 

правильно оценивать людей, 

включая их индивидуальные 

характерологические особенности, 

цели, мотивы, намерения, 

состояния; 

- анализирует и выбирает 

методы общения с людьми в 

соответствии с их 

индивидуальными 

особенностями; 

- анализирует и выбирает 

методы преодоления 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуальных 

заданий и 

практических работ 



— выбирать такие стиль, 

средства, приемы общения, 

которые бы с минимальными 

затратами приводили к намеченной 

цели общения; 

— находить пути преодоления 

конфликтных ситуаций, 

встречающихся как в пределах 

учебной жизни, так и вне ее; 

— эффективно 

взаимодействовать в команде; 

— ставить задачи 

профессионального и личностного 

развития. 

конфликтных ситуаций в сфере 

профессиональной деятельности, 

с целью снижения напряженности 

во взаимоотношениях с 

коллективом; 

- анализирует и выбирает 

наиболее эффективные методы 

работы в команде, с целью 

повышения результативности 

труда; 

- применяет алгоритм 

формирования задач 

профессионального и 

личностного развития, с целью 

максимизации личной 

результативности. 

 

  



 




